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APRESENTACAO

O "Guia Completo para Barbearias" de Marcos Souza € uma obra abrangente que serve
como um manual detalhado para profissionais da drea de estética e cuidados pessoais. O livro
aborda desde os fundamentos bdsicos da barbearia até técnicas avancadas, proporcionando
uma visdo completa e prdatica para aqueles que desejam se destacar no setor. A obra inclui

bibliografia, o que facilita a consulta e o aprofundamento em temas especificos.
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INTRODUCAO

Um dos ambientes mais classicos, outrora esquecido, esta ganhando espago novamente entre a
clientela masculina.

BARBEARIA E COISA DO PASSADO?

N3ao mais.

Os homens estdo cada vez mais preocupados e interessados no espago personalizado para cuidados
com o cabelo, barba e bigode, claro.

A vaidade masculina, muitas vezes estigmatizada, deu lugar a preocupag¢do com a imagem, e o
segmento da beleza acompanhou essa mudanca.

Percebendo esse novo caminho no mercado de estética, empreendedores estdo reinventando o
ambiente das barbearias para trazer a rapaziada de volta para esse local com inovacdo, atendimento
diferenciado e muito estilo.

Crescendo com caracteristicas totalmente diferentes dos habituais saldes de beleza ou clinicas de
estética, as barbearias proporcionam inimeras maneiras de fidelizacao do cliente, bem como a
experiéncia no atendimento e tempo dentro do ambiente.

As barbearias, diferente dos saldes de beleza tradicionais, podem ousar em todos os seus processos,
desde a decoracdo ate o preco. E um ambiente sempre preocupado com a estética, cheio de
personalidade e com muitas referéncias visuais.

A atracgdo da clientela se da justamente pela novidade e identificacdo com a estratégia usada para
esse novo modelo de barbearia que define o estilo do homem e sua “tribo”, como ornamentos
inspirados em carros e tatuagens, por exemplo.

e Mas de que forma e possivel se destacar em meio a concorréncia?
e Qual é a melhor maneira de divulgar sua barbearia?

Muito mais que publicidade, pequenos detalhes podem ser o ponto alto para atrair cliente e tornar
seu negocio conhecido.

Aproveite o aquecimento desse mercado para preparar a sua estratégia de divulgacao para o novo
espaco dos homens: a sua barbearia.



1. AS BARBEARIAS E AS BARBAS

As barbearias comegaram seus trabalhos no século 18 de maneira muito simplista, com uma cadeira,
uma bacia d’agua e a famosa navalha. Mas desde o inicio sempre teve a caracteristica de ser um
ambiente exclusivo para homens, dando liberdade para os assuntos do universo masculino
acompanhados de bebidas.

Ap6és a criacao da lamina de barbear, os homens foram cuidando das barbas em suas casas e
deixaram o ambiente das barbearias. Isso enfraqueceu o segmento masculino, abrindo espago para
os saldes unissex, que até hoje nao conseguem agradar ou fidelizar definitivamente os homens.

A barba ja foi referéncia de falta de higiene e cuidados e ndo podia aparecer no trabalho, casamento
ou qualquer outro local mais formal. Hoje, ela aparece nos mais variados ambientes e com
varios estilos, uns mais classicos outros bem mais modernos.

A barbearia cumpre o papel de deixar cabelo e barba alinhados e muito bonitos para qualquer

situacdo na vida do homem. Os cuidados masculinos evidenciam quanto o homem quer estar bonito
e bem por um zelo consigo mesmo, assim como a mulher.

O DIFERENCIAL DAS BARBEARIAS

As barbearias demonstram empenho em agradar seus clientes desde o nome do estabelecimento até
a escolha da navalha.

Além do resultado final, essa nova pratica da barber shop investe na experiéncia do
atendimento para garantir a satisfacio do homem.

E o servico classico com um novo jeito, que é bem pensado para o novo cliente e suas preferéncias.

Pensando e praticando novas estratégias, a fidelizacao do publico sera o resultado alcangado.



2. ATENDIMENTO E SERVICOS

O mercado masculino cresce de maneira gradual, principalmente no segmento de estética e beleza,
sendo o Brasil um dos paises que mais consomem produtos e cosméticos.

Os servicos basicos encontrados numa barbearia sdo corte, hidratacao, lavagem, tintura e aparo, mas,
num mercado tdo competitivo, € importante destacar-se em meio a concorréncia.

Além de otimos profissionais, e esséncial que as técnicas e atendimento sejam voltados para esse
publico: os homens.

O atendimento e os servigos oferecidos garantirao a volta da sua clientela. Ao contrario das
primeiras barbearias, é necessario ir além do bom corte de cabelo e barba. Sempre ofereca mais
do que o cliente foi buscar.

Mais que um local exclusivo, eles buscam por servicos pensados ou adaptados para eles. Além do
conhecimento no corte, o barbeiro em nada se iguala aos conhecidos cabeleireiros. Seu
conhecimento é especifico para o tratamento masculino e em como atender esse publico.

A premissa do novo jeito de atender seus clientes e “acoplar” mais de um servico num mesmo lugar e
em pouco tempo. Os homens sdo muito mais praticos, entao, se puderem usufruir de mais de
um beneficio de maneira pratica, com certeza virara adepto.

Dessa forma, diferentes servigos sdao oferecidos na barbearia para atrair os homens. Limpeza de pele,
depilacdo masculina, massagens relaxantes e podologia estdo entre as op¢des disponiveis para esse
espago.

O conforto também deve ser levado em conta na hora de pensar o seu atendimento. O ambiente deve
ser agradavel e confortavel para que o cliente tenha vontade de estar e, principalmente, de voltar a
barbearia.

Mesmo que sua barbearia busque atender clientes que procuram por precos mais baixos, é
importante ter algo que diferencie seu estabelecimento do saldo unissex que geralmente é o
escolhido. O atendimento deve ser o ponto alto nesse caso.

Acompanhe essa lista de itens para otimizar seu atendimento e também os servicos que podem ser
disponibilizados para tornar seu suporte ainda mais personalizado a clientela.



ATENDIMENTO

Conforto

Ao pensar nos moveis, pense no tempo que os clientes vao passar na barbearia. O atendimento leva
cerca de trinta minutos sem contar o tempo de espera, logo, os estofados e cadeiras de atendimento
devem ser muito confortaveis.

Combinando com a sua decoragdo, escolha tecidos duradouros como jeans e couro para o
acabamento de bancos e poltronas. Lona e sarja também sdo 6timas op¢des que mantém o conforto e
ainda sdao mais simples de cuidar e dar manutencao.

O conforto também inclui sons e aromas no ambiente. Nao escolha perfumes, lo¢gdes ou
aromatizantes muito fortes para a barbearia, pois pode incomodar os clientes.

Para deixar o espaco ainda mais confortavel, prepare o som ambiente num volume que nao atrapalhe
ligacdes, conversas e o seu atendimento.

Postura Profissional

A personalidade do estabelecimento deve aparecer na hora da atender a clientela. Se a
escolha da
identidade visual for pro lado mais retro, use roupas e penteados que tenham a ver com o tema.

No caso da barbearia que possui funcionarios é interessante pensar numa padronizac¢ao de roupas
ou até mesmo uniformes e aventais.

Isso da mais forga para a histéria que o seu negécio quer contar, além da preocupac¢do com o
atendimento.

0 modo de falar também é importante. Em estabelecimentos mais tradicionais, onde clientes mais
velhos ou mais formais estdo presentes, nada de girias ou muita intimidade. é importante dialogar
com o cliente, mas sem invadir a privacidade, nesse caso.

Em locais mais descolados e jovens, diversifique o jeito de conversar, mas sempre de maneira que
nao invada o perfil do cliente e ndo ultrapasse o limite que ele mesmo imp0s.
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SERVICOS

Limpeza de Pele

O publico masculino ainda ndo é muito adepto de consultérios de dermatologia e clinicas de estética
para cuidado com o rosto. Portanto, oferecer uma leve limpeza de pele pode ser o diferencial em sua
barbearia.

Quanto mais bem cuidada a pele estiver, melhor sera o aspecto da barba e seu acabamento.

O discurso de que o cuidado com a pele contribui para a beleza e manutengao da barba e o seu
caminho para convidar seu cliente a experimentar o servigo.

Como o resultado aparece logo depois da técnica de limpeza, vocé logo sabera se agradou o cliente ou
nao.

Depilacao Masculina

A depilagdo realizada nos homens costuma ser um dos servigos de estética mais explorado por eles.

Pode ser um 6tima op¢do para ter disponivel na barbearia, atraindo homens que nao se sentem tao
confortaveis em ambientes unissex ou de presenc¢a feminina mais relevante.

A depilagdo exige um espaco reservado, portanto, a descri¢cdo sera o ponto alto nesse atendimento e
com profissionais especializados em depilagao masculina.

Massagens Relaxantes

E interessante oferecer algum servico que va além da beleza, mas que também seja um 6timo
atributo, como a massagem.

Ela deve ser oferecida antes do atendimento do barbeiro para que o cliente ja esteja mais relaxado na
hora de aparar a barba ou cortar o cabelo.

Clientes que frequentam a barbearia ap6s o trabalho com certeza vdo gostar do servigo para aliviar o
stress do dia.
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Podologia

Assim como a massagem relaxante, o cuidado com os pés e uma 6tima op¢ao para cuidado e bem
estar do cliente e ainda deixa-lo mais relaxado.

Por se tratar de um servigo mais especifico, € interessante fazer uma pesquisa com os clientes e perfil
de publico para saber se e 0 mais adequado para o seu tipo de barbearia.

Outra opcao e oferecer o servico durante uma semana para testes para saber se ha interesse e
envolvimento por parte da clientela.

Design de Barba

O design de barba e bigode pode ser a grande sacada na sua barbearia por se tratar de um servigo
mais exclusivo e com preco diferenciado.

Garantir o atendimento para cortes tradicionais e importantissimo, mas oferecer o design e o ponto
de inovacdo do seu estabelecimento e pode atrair novos clientes.



Mais do que conhecimento sobre a area ou “faro” para o negdcio, habilidades e um plano estruturado
para a empresa sao fundamentais. Como qualquer outro empreendimento, e necessario planejar
cada detalhe para evitar erros e surpresas durante o percurso.

O planejamento vai além das finangas. E imprescindivel pensar de maneira estratégica o
atendimento, divulgacdo, contratacdo entre outros passos para que tudo funcione em harmonia.

A barbearia, assim como os demais segmentos de estética e beleza, possui variadas alternativas para
atuacdo, desde a informal realizando atendimento em domicilio até o estabelecimento mais
sofisticado com muitos funcionarios.

Seja uma barbearia grande ou pequena, estude o mercado de atuagao para buscar
caminhos de destacar o seu negdcio e, principalmente, entender o que nao fazer.

Ao conhecer o seu mercado, sabera quem € sua concorréncia e quais sao seus pontos fortes e fracos
para poder trabalhar da melhor maneira no negécio.

A barbearia oferece servigos essenciais quando trata-se de corte de cabelo e barba, pois todos os
homens precisam cuidar de sua aparéncia, seja por vaidade ou trabalho, por exemplo. Portanto,
sempre haverdo clientes em busca do servigo principal, mesmo que haja mais movimento em
determinados periodos do que em outros.

Tendo isso em mente, o seu trabalho é atrair e fidelizar a clientela através do atendimento,
diferencial e servicos complementares.

Os passos burocraticos devem ser vivenciados para o inicio da barbearia. O custo de abertura da

empresa, aluguel, decoracao, possiveis reformas e outras decisdes que devem ser tomadas para
abertura do negdcio merecem toda a atengdo antes mesmo de sonhar com os clientes.

CUSTOS INICIAIS E BASICOS

Apesar de alguns processos serem bem detalhados e despender de mais tempo, o investimento e
custos para uma barbearia sdo relativamente baixos, dependendo apenas do planejamento e
tamanho que o seu negdcio tera.

Os pontos levantados a seguir sao indispensaveis para qualquer porte de estabelecimento,
variando quantidade e valores.

Tome nota:



Abertura da Empresa e Tributos

Busque um contador ou escritério de contabilidade para obter as instrugdes necessarias para
legalizar a abertura da sua empresa e tomar conhecimento de todos os passos burocraticos e tributos
embutidos nesse processo.

Converse com o profissional contabil para saber qual sistema tributario é o mais adequado para o
plano estruturado de sua barbearia.

Existem trés tipos:
e Simples,

e Lucro Real ou
e Lucro Presumido

Pode ser que, para sua cidade e regido, um sistema seja mais adequado que outro mesmo no inicio do
negdcio.

Cada sistema tem um indice de imposto e créditos de tributo. No caso do Simples, ndo existem
créditos a se descontar. Mas no Lucro Real e Presumido, taxas de ICMS, PIS e Cofins podem ser

acrescentadas, dependendo do sistema.

Isso deve ser observado junto ao seu escritério de contabilidade.

Aluguel

0 imo6vel deve ser pesquisado de acordo com a regido de atuagao e perfil de cliente a ser explorado.

Além de corretores de imoveis, converse com outros comerciantes e empreendedores da regido para
ter base do valor do aluguel.

Funcionarios

Se a contratac¢do de colaboradores é uma opg¢do para sua barbearia, esteja atento aos impostos que
implicam essa condi¢do. Todas as informacdes e orientacdes necessarias também podem ser
passadas pelo profissional ou escritério contabil contratado.

INSS e FGTS sdo alguns dos encargos presentes mensalmente, além de entidades de classe e outras
competéncias vigentes para a empresa.
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Agua, Energia e Telefone

Esses custos fixos tem valores que variam de acordo com o uso, mas estdo presentes mensalmente
em qualquer empresa.

Nos primeiros meses sera possivel tirar uma base do valor gasto e, em casos de valores exorbitantes,
é possivel encontrar caminhos para econdmia no uso desses servicos. Além de evitar que mais
dinheiro saia do seu caixa também vai evitar o desperdicio.

Orgios Financeiros

Vocé também deve colocar na sua lista de despesas todas as tarifas relacionas aos bancos e demais
orgdos financeiros.

Conta-corrente da empresa, cartdes e taxas de maquinas de cartdo também sdo custos sempre
presentes e indispensaveis para sua seguranca financeira e maior controle do dinheiro.

Procure o banco que mais oferece vantagens para sua empresa e para vocé, como empreendedor.
Negocie taxas e pacote de produtos para saber qual é a melhor opcao.

Saiba qual melhor maquina de cartdo para sua barbearia clicando aqui.

Investimento Inicial

Alguns itens sao indispensaveis para a abertura da barbearia: cadeira de atendimento, espelho,
maquinas de corte, tesouros, navalhas e pentes sdo o basico. A quantidade ira depender das
especialidades do profissional e da quantidade de clientes prevista.

Se a intengdo é atender apenas um cliente por vez seu investimento reduz, mas se ha espago e
profissionais para atender mais pessoas ao mesmo tempo, esteja disposto a colocar mais dinheiro no
inicio do negdcio.

Material Basico

Até mesmo o algodao usado no atendimento deve ser contabilizado no seu planejamento da
barbearia. Os materiais basicos para o estabelecimento costumam ser laminas, creme e logao de
barbear, talco, algodAo, capas, toalhas, entre outros.

Assim como o investimento inicial, a quantidade depende do que é idealizado para o servico e
atendimento.
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MERCADO

O Brasil é um dos paises que mais consome produtos de beleza e higiene para o publico
masculino, gerando um faturamento enorme para a industria nacional do ramo, tornando-se uma
parcela significativa e de franco crescimento.

A barbearia, tem grande parcela desse avango no segmento da estética voltado para os homens, e
tem a opcdo de focar em nichos e personalidades especificas de cliente, ganhando ainda mais
destaque dos saldes unissex brasileiros.

Consumidores

A clientela da barbearia €, em maioria, composta por homens sem faixa etaria definida e em todo o
territdrio brasileiro, tendo consumidores potenciais em qualquer regido ou cidade.

Aproximadamente metade da populagdo sao homens, representando 49%, de acordo com o estudo
realizado em 2010 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Mesmo tendo um nimero tdo expressivo de representacado de clientes, o desafio do seu negdcio e
encontrar a clientela em sua cidade e regido onde a barbearia sera alocada.

Os servicos prestados pelo estabelecimento sao buscados préximos a casa ou trabalho para que nao
interfira na locomog¢do ou rotina, ja que os homens preferem cuidar do cabelo e da barba entre um
compromisso e outro.

Entendendo quem é o seu publico, faixa de preco e servigos que serio encontrados em sua
barbearia, a defini¢do do local se torna mais facil e clara.

Se vocé planeja atender clientes com poder aquisitivo elevado, busque bairros mais nobres e com
comércios de preferéncia dessa clientela. No caso de classe C e D, busque por lugares mais populares
e de grande movimento para que o seu ponto seja visto por pessoas de carro e a pé.

O publico de classe média tem gasto muito mais em produtos e servigos de higiene e beleza,

portanto, invista na aparéncia do saldo na escolha dessa fatia de clientes para que haja destaque da
sua barbearia entre a concorréncia.

Concorréncia

O crescimento do ramo influi diretamente no aumento de estabelecimentos para atender essa
demanda de clientes interessadas em cuidar da beleza e da estética.

Existem consumidores para todos esses pontos, mas o desafio e destacar-se diante dos
inumeros saldes e barbearias.



GUIA COMPLETO PARA BARBEARIAS

O diferencial pode ser visto na preparacao dos profissionais disponiveis para prestagdo dos servicos
da area. Muitos tem conhecimento basico ndo sabendo ou nao buscando explorar novas técnicas e
especialidades para oferecer algo arrojado para os clientes.

Isso prejudica a qualidade do atendimento no estabelecimento, mas torna-se um ponto forte para o
profissional que escolhe se preparar com melhores condi¢des e experiéncias na area.

O espaco da barbearia também interfere diretamente na sua posicao diante da concorréncia ja que
alguns espacos nao cuidam de suas instalacoes, limpeza, organizacdo e administracao.

Outro ponto relevante é a escolha do publico. Se o atendimento proposto € para as classes mais altas,
a concorréncia (em quantidade de saldes) tende a diminuir, mas a competicdo entre eles é a mesma
ja que os beneficios e diferenciais no atendimento e servigos sdo muito mais latentes para atrair e
manter os consumidores.

No caso da classe média, existem muito mais concorrentes, mas os servicos costumam ser bem
parecidos, dando aten¢do para o mais simples, o que facilita encontrar o ponto onde a sua barbearia
pode se destacar e inovar.

A concorréncia que vocé decidir encarar sera justamente a que influénciara nos produtos e servicos
que sua barbearia oferecera.

Fornecedores

O fornecedor inclui desde o profissional responsavel pelo corte de cabelo e barba até a marca
escolhida para os produtos utilizados no salao.

O seu profissional deve ser o mais bem preparado para os servicos que serdao prestados na
barbearia e com o minimo de experiéncia no que se propoe a fazer. Existem inimeros cursos de
especializacdo na area e técnicas muito avancadas para oferecer o melhor atendimento aos clientes.

Se decidir por uma parceria, busque por profissionais autond6mos ou antigos colegas de profissdo
conhecidos na cidade e regiao para que clientes ja venham conhecendo o servico que sera
encontrado.

Para encontrar os melhores produtos e ferramentas, faca uma pesquisa em outros estabelecimentos
para saber “o que tem mais saida” e contate varios fornecedores até encontrar o que tem melhor
relacao custo e beneficio.

Veja se as marcas importadas ou nacionais sdao mais adequadas para o que vocé busca oferecer.

As barbearias ganharam destaque pelo atendimento e servicos distintos. Por isso, selecione produtos
de qualidade para que seu resultado final ndo seja comprometido.
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LOCAL

Alocalizacao é determinada a partir dos perfil de clientes que serdo atendidos em sua barbearia.

E importante também estar préximo da clientela, seja no bairro residéncial ou da area de
comércio mais frequentada para facilitar a ida do homem a barbearia.

Como dito anteriormente, os homens sdo muito praticos e nao vao se deslocar para muito fora da
rota a que estdo acostumados por causa da barba. Portanto, faca parte do caminho do cliente, seja no
de casa ou do trabalho.

Na hora de escolher o melhor ponto, leve em consideragao o prego cobrado pelo aluguel. Nao deixe
de comparar o valor com outros iméveis parecidos para saber se esta adequado ao que o mercado
imobiliario ja pede.

O local deve combinar com seu publico, levando em consideragdo acessibilidade, tamanho e
localizagdo.

O ponto tem boa visualizac¢ao?
E importante que a fachada tenha visibilidade para que seja notada pelo publico.

O fato de nao ter estacionamento implica negativamente no seu negdcio, pois o cliente pode ter
dificuldades de chegar até o local ou nem tentar ir por ja saber dos tramites e complicag¢oes.

No caso de locais onde se é necessario ir de carro, é importantissimo ter disponivel um
estacionamento. No caso de prédios sem vagas para carros, faca convénio com o estacionamento
mais proximo para dar um beneficio ao cliente.

Faca o possivel para escolher uma vizinhanca que combine com a barbearia. Nao faz tanto
sentido ser encontrado ao lado da mercearia do bairro, mas ajuda se estiver pré6ximo a uma loja de
roupa ou de cosméticos. Os servigos conversam e podem atrair passantes que buscavam um novo
barbeiro, por exemplo.

O shopping da cidade pode ser uma op¢do na hora de buscar o melhor local. Veja qual é o publico
frequentador e compare com o que vocé almeja para sua barbearia.

Nao deixe de avaliar a concorréncia presente na regido que vocé esta pesquisando.
Uma boa localizagdo reduz o trabalho de divulgacao, pois as pessoas serdo atraidas pela fachada e

pelo servico disponivel no estabelecimento. A regra é estar préximo do seu publico-alvo e escolher
um valor de aluguel compativel com o seu orgamento.
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Imovel

Depois de escolhido o ponto da sua barbearia, avalie a estrutura do imdvel e possiveis reparos antes
de fechar o contrato de locacao para poder chegar num acordo com a imobiliaria a respeito de uma
possivel reforma ou consertos.

Nem sempre o proprietario do imovel se propde a arrumar, portanto, esteja ciente que vocé pode ter
que desembolsar algum valor pra deixar a infraestrutura do prédio em perfeito estado.

Verifique passagens de energia, luz e gas para saber como alocar seus equipamentos e deixar a
disposicao do atendimento o melhor possivel.



4. ESTRUTURA

A estrutura de uma barbearia depende dos servicos oferecidos, quantidade de profissionais
disponiveis para atendimento e requinte.

Para barbearias mais sofisticadas ¢ importante um espa¢o amplo que permite a
individualidade na hora de receber o cliente, além de tornar o espaco moderno e mais pratico.

Se voce busca uma barbearia simples, mas moderna, saiba distribuir o espago que possui sem
prejudicar o desenvolvimento dos trabalhos realizados.

Objetos e pessoas ndo podem ficar esbarrando. Além de ser incomodo, pode ser perigoso. Alguns
estabelecimentos colocam cadeiras muito préximas e ndo é adequado.

No caso de barbearias que tem como opg¢do de servigos massagens, depilacao e dia de noivo, é
indispensavel um espaco reservado para esses atendimentos. Torne o ambiente intimo e confidvel

para a clientela.

Nao se esqueca do espac¢o da recepcdo e sala de espera para os clientes que aguardam horario
agendado.

Uma barbearia que trabalha com estoque deve ter local adequado para armazenamento de produtos
e equipamentos, ndo deixe de cuidar desse detalhe.

e Aprenda Como Controlar o Estoque

Cuide tambem da parte de entretenimento para os clientes, como TV, musica ambiente, jogos,
internet, etc. Isso ira variar de acordo com o perfil dos homens que frequentarao a barbearia.

A iluminacdo é essencial, tanto para dar mais charme ao ambiente quanto para o atendimento para
definicao de cores, luzes e sombras. Trabalhe a posicdo e quantidade de iluminagdo da melhor
maneira. E um investimento que vale a pena. Aproveite a luz natural do ambiente para contribuir
com a beleza do local e na econdmia de energia elétrica.
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5. EQUIPAMENTOS

Avalie os tipos de servigos que serdo prestados em sua barbearia e veja quais equipamentos serdo
necessarios para o bom funcionamento do negdcio.

Pensando apenas nos servigos tradicionais de uma barbearia, a lista de equipamentos pode ser
seguida como:

Cadeiras basicas (no caso de mais de um profissional disponivel);
Lavatoério

Secador

Chapinha

Bancada

Armarios

Prateleiras

Aventais/ Uniformes

Acessoérios funcionais (tesouras, navalhas, toalhas, pentes, etc)
Espelhos

Sofa ou poltrona

Kit primeiro socorros

Computador

Sistema de Gestdo e Agendamento

Produtos de lavatério (shampoo, condicionador)

Produtos de acabamento (pomada, gel)
A lista ird variar de acordo com quantidade e o que sera oferecido aos clientes.
Itens como ar-condicionado, maquina de café, geladeira ou frigobar, sdo essenciais para o bem estar

do cliente. Analise quais desses sao os mais relevantes para sua barbearia e adquira-os o mais rapido
possivel.
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6. COLABORADORES

Muitas barbearias funcionam com apenas um profissional, mas outras, devido a demanda e
variedade de servicos, tem disponivel alguns profissionais da area da beleza e auxiliares.

O conhecimento técnico é indispensavel, bem como experiéncia na area. Além da expertise, o
atendimento deve ser padronizado entre os funcionarios para que o cliente se sinta bem com todo o

seu pessoal ao longo do tempo que estiver dentro do estabelecimento.

O seus colaboradores devem estar atentos aos comentarios e desejos dos clientes para saber a
melhor forma de agradar e tornar a experiéncia satisfatOria para ele.

Busque profissionais preocupados com o avango no conhecimento para encontrar novas maneiras de
prestar o servigo e alcangar um 6timo atendimento e fidelizar a clientela.

A reciclagem atraves de cursos deve acontecer periodicamente para que sempre haja novidades na
barbearia.

Assista ao Webinar Como Contrar Bons Profissionais




7. DIVULGACAO

O ditado “quem ndo é visto nao é lembrado” é uma verdade que vocé deve ter em mente a respeito
do seu negocio.

A divulgacao deve acontecer a todo momento, dentro e fora do estabelecimento. Até mesmo o que
vocé ndo imagina ser uma forma de promover a sua barbearia, é justamente o elemento que pode

atrair mais e mais clientes.

Apesar de carregar muitos conceitos das antigas barbearias, a inovacao é o ponto alto desse
novo formato do ambiente masculino.

A experiéncia e significado para os clientes gerados através do atendimento é o grande diferencial
entre as primeiras barbearias e as atuais barber shops.

Trazer elementos e formas tradicionais tambem podem ser uma maneira de inovar na divulgacao do
seu negocio.

Leia 10 Indispensaveis Estratégias de Marketing para Barbearias

E também o Webinar Posicione a sua Barbearia no Mercado

IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual dira muito sobre seu servico e sobre seu espaco, afinal, trata-se de beleza e
estética como o fator principal do seu negdcio.

Avalie qual sera a “cara” da sua barbearia para ter uma forte identidade visual e poder trabalhar, a
partir dela, sua forma de divulgacgao.

Veja a seguir quais sdo os primeiros passos para construcao de uma identidade forte para seu
negocio e como isso pode impactar os negdcios.

O Nome da Barbearia

0 nome do seu negocio é o seu maior patriménio e um dos passos mais importantes na abertura de
uma barbearia.

O processo de escolha do nome precisa de um tempo investido para que op¢des assertivas
sejam criadas.



Converse com amigos proximos e anote todas as ideias que surgirem até chegar na que mais
combina com seu negdécio. O famoso brainstorming é a melhor técnica para chegar ao resultado
criativo esperado.

Nao tenha preconceitos, anote, discuta positivamente até chegar em 3 boas ideias.
Durante este processo criativo conduzido por vocé, e necessario pensar no servico prestado,
preferéncia do seu publico-alvo e ainda ser diferente dos concorrentes em sua regido e cidade.

Apés a definicdo das melhores ideias, converse com seus socios, familiares e escute as opinides,
principalmente dos que se enquadram no perfil do seu cliente. Isso facilita o processo de escolha.

Se preocupe com a pronuncia e escrita para que qualquer pessoa possa te encontrar ou indicar seus
servigos. Muitas palavras em inglés ja fazem parte do nosso vocabulario, mas nédo use algo muito
diferente na lingua estrangeira.

Faca referéncias ao universo masculino que vocé quer trazer para a barbearia, seja algo mais classico
ou rock. Expressoes ou nomes de personagens de filmes classicos tambem sao 6timas opgoes e
mostram originalidade do estabelecimento.

O Logo

0 logo é o principal representante do seu negdcio e merece muita atengao. Escolher a fonte, as
cores, se tera imagem ou nao sdo oS passos necessarios para que a sua marca ganhe vida através do
logotipo.

Sua decoracao, perfil de clientes e o que € oferecido na barbearia devem ser refletidos na elaboracao
do logo. Ele deve te ajudar a promover o negdécio, seja na fachada ou em seu cartdo de visita, e ainda
se destacar entre as outras barbearias e saloes.

Procurar por outros logos do seu ramo de atuacdo ira ajudar em ideias para a marca. Siga 0 mesmo
caminho da sua decorac¢do para que a identidade seja impressa em cada detalhe do negdcio.

Saber quem é o publico-alvo junto com todas as sua preferéncias e perfil (como idade, género, estilo
de vida) fara com que elementos do seu logo se tornem mais claros ao defini-los é muito mais
atrativo a sua clientela, que ira se identificar.

Escolha cores que combinem com o estilo do seu negocio. O ideal é que o logo seja composto por,
no maximo, 3 cores para tornar mais simples a aplicacao em varios tipos de peca, como
cartdo de visita, uniformes, banners, letreiros e fachadas. O logo também deve ter as opgoes
preto e branco, chamadas de “negativas”.

Ha quem acredite que o logo sé é um logo quando acompanhado de uma imagem, mas nao é verdade.
Cada vez menos elementos e desenhos pertencem aos logotipos, abrindo espaco para o que
realmente importa: o nome da empresa.
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Pode ser que, para o perfil do seu cliente combinado a personalidade do seu saldo, um icone seja o
ideal, mas estude e desenvolva a ideia de trabalhar apenas o nome dentro da criagao da marca. Isso
ja pode ser o destaque para o seu negocio.

Desde as mais simples até a mais rebuscadas, a escolha da fonte e trabalho de tipografia sao os
passos mais decisivos na hora de desenvolver seu logo. Algumas empresas chegam a utilizar a letra
do proéprio dono para criagdo, o que torna totalmente exclusivo.

Se combinado ao estilo do seu saldo, vocé pode criar sua propria fonte. Serdo apenas letras
maiusculas ou todas minusculas? Vale optar por algo mais simples ou com alguns detalhes? Pense
em algumas alternativas, dentro do estilo da barbearia, até chegar ao preferido.

O logo nado pode sofrer alteragdes bruscas ou até mesmo mudar totalmente a qualquer momento.
Nao escolha icones ou fontes que estdo na moda, pois sua escolha pode ficar datada em pouco tempo.
Pense em algo que transmita o que é o seu negocio, mas de maneira que possa acompanhar a histéria
da barbearia ao longo dos anos.

Lembre-se que menos é mais. Nao queira ter servico por servigo representado em uma mesma
marca. Seu logo deve ser agradavel e convidativo além de chamar a aten¢do, mas chamar a
atencao pelo lado bom e ndo pelo excesso de elementos ou detalhes.

Uma das principais recomendag¢des que pode existir e: contrate um profissional com experiencia e
dominio na area do design. Escute o que o profissional tem a dizer quando as ideias forem expostas.
O designer vai ouvir suas preferencias e referencias e, juntos, chegarao a arte ideal.

Existem sites para criacao de logos, caso voce nao conhega um designer. Nestes sites, varios
profissionais enviam opgoes de logo para a escolha e mudancgas podem ser feitas depois da
contratagao.

Fachada

A fachada indica o servico prestado junto ao nome fantasia do negécio, mas nao basta fazer
um letreiro sem pensar como ele pode atingir seus futuros clientes.

A fonte escolhida para os complementos junto ao logo precisa estar alinhada com sua identidade
visual, bem como a cor, material (como revestimentos, por exemplo) e distribuicao das informacgdes.

E importante decidir se, junto ao nome, sera colocado um slogan ou um subtitulo que indica o
servico. Se vocé possui mais de um atendimento, como estudio de tatuagem, deve indicar na fachada.

Outra informacdo que ndo pode faltar é o telefone de contato e, se houver, o site para que a pessoa
acesse quando e de onde quiser e tenha a disposicao tudo que precisa saber, como precos e servigos
prestados.

O primeiro passo é contratar uma agéncia de comunicagdo visual. O profissional ira indicar a melhor
maneira e melhores formatos de expor suas principais informacgdes respeitando a identidade visual.

E importante deixar reservado um espago para divulgar promog¢des ou servicos especiais. Isso
também deve ser pensado estratégicamente para que novas informagdes ganhem a atengdo devida
no momento certo.
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INTERNET

A internet é uma 6tima aliada para alavancar os negdcios. Além das redes sociais e o proprio site,
muitas possibilidades podem ser utilizadas no ambiente digital e é importante estar presente com
sua propria voz.

O cliente que busca um servico, procura na internet por produtos e servicos e acompanha opinides
para saber se o que estd sendo recomendado realmente vale a pena. Se o seu negdcio ndo estiver
representado nesse ambiente, isso serd claramente refletido em suas vendas.

Midias Sociais

N3o E necessArio estar presente em todas elas, mas sim nas que combinam com o contetido que vocé
pode criar através do seu negdcio.

As redes sociais também devem ser alimentadas constantemente, o que exige comprometimento.
Entdo, esteja presente nas que interessam e nas que vocé consegue administrar.

Uma pagina no Facebook deve ser o comeco.

A principal midia digital no Brasil tem levado mais e mais negdécios para seu ambiente de
relacionamentos. Nele, sua barbearia pode aparecer como localizacao na foto do cliente que decidiu
compartilhar uma ida ao barbeiro e, dento da fanpage, compartilhar todos os atendimentos
realizados com marcac¢do no perfil dos clientes para maior alcance.

Além de estar presente para quem procura por uma barbearia, divulga os servicos de maneira eficaz:
mostrando os resultados.

Para promog¢des e uma das melhores ferramentas, pois divulga a informag¢do em tempo do cliente
entrar em contato e marcar um horario.

Essa rede social tem contetido dinamico, o que exige postagens diarias. Entao planeje seu conteudo e
poste todos os dias em que a barbearia tiver atendimento. Se quiser adiantar as postagens e possivel
programa-las, o que pode te ajudar a pensar nas promocoes e divulgacao de servigos.

O Instagram ¢é a principal op¢ao depois do Facebook, por ser uma rede de imagens e fotografia. Assim
como no outro canal, sera uma maneira de compartilhar os resultados dos servigos prestados na
barbearia, além de deixar evidente a satisfacdo do cliente. A rede social exige cuidados na edigao
para que as fotos sejam lindas. Busque editar as fotos num mesmo padrao para que a jung¢ao de todas
as imagens no feed também seja harmonioso.

Site

O site é a principal representacdo da empresa na internet. O lugar oficial para encontrar telefone,
endereco, outros canais de comunicacdo e formas de pagamento disponiveis. E essencial para a
presenca no ambiente digital.
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No site, todos os servigos da barbearia podem ser divulgados, além de marcas e produtos vendidos.
Separe um espaco para criar conteido, comentar promogdes ou Novos Servigos.

Mesmo sendo uma ferramenta que ndo exija tantas novidades da mesma maneira que as midias
sociais, é importante manter o espago atualizado.

Publicidade e Propaganda

Anuncios no Google, através do Adwords, também mostram resultados poderosos.

O anuncio na ferramenta eleva o rankeamento do seu dominio e nome da barbearia no mecanismo
de busca do Google, o que garante que seu negdcio seja referéncia no momento de pesquisa do seu
servico em sua regiao e cidade.

A publicidade em sites e blogs que combinam com o seu servico alcanga o publico desses canais que

podem ainda ndo te conhecer. E uma nova maneira de divulgacdo é gerar interesse numa possivel
clientela.

Midia Impressa

Se em sua cidade existir jornais e revistas locais ou regionais, divulgue a barbearia para sentir o
retorno dessas midias.

Esses veiculos de informacdo costumam estar disponiveis em locais de muita circulagao e podem
chamar atencdo de possiveis clientes.

Eventos

Eventos da cidade e regidao também devem ser explorados. Além de fazer contatos com outros
empresarios, ird expor sua marca e servicos para mais um publico.

Participe de eventos sociais, de moda, de carros entre outros direcionados para o seu perfil de
cliente.

Ac¢oes Promocionais

A inovagdo também deve aparecer na hora das promog¢des. Além de agradar os clientes que ja
frequentam a barbearia, vai atrair os homens que ainda ndo conhecem seu trabalho.
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Em datas comemorativas, periodos de férias ou fim de ano, por exemplo, fazer promogoes
ajudara no aumento do movimento.

Promogoes chamam a atenc¢do de quem estd buscando o seu servigo, mas ndo pode gastar como o de
costume ou espera por um pre¢o mais acessivel.

Aproveite datas como “dia dos namorados” e “dia dos pais” para engajar o seu publico-alvo.

Pacotes de servigos sempre sdo uma boa ideia. Se em sua barbearia existem servicos paralelos, como
massagem ou depilagdo, ofereca um combo junto ao corte de cabelo e/ou barba. Além de aumentar o
fluxo, fara com que os clientes que ainda nao conhecem determinados servicos acabem por
experimentar essa novidade.

Ac¢des simples nao devem ser descartadas, pois funcionam.

Outra acao muito eficiente € a de oferecer servicos gratuitos para os clientes que sempre estao
presentes na barbearia. Por exemplo, a cada 5 cortes de cabelo, o cliente ganha o design da barba ou

uma massagem relaxante.

Envolva também suas redes sociais na promogao para gerar mais engajamento. Garanta um desconto
exclusivo para o clientes que fizer check-in da barbearia nas midias, por exemplo.

Atendimento Diferenciado

Novamente falando sobre inovacao, trazer personalidade para o atendimento pode ser o processo
de fidelizacdo da sua clientela.

Além de um ambiente totalmente novo e voltado exclusivamente para o ambiente masculino,
aspectos pensados para o cliente fazem toda a diferenca.

Oferecer bebidas que combinam com o perfil dos homens que vocé atende ja é um bom comeco.
Petiscos para acompanhar na hora da espera também contribuem para a satisfagdo do cliente

durante o tempo que passa na barbearia.

Wi-Fi, revistas para o publico masculino e TV com programacao voltada para eles é essencial.
Nao pense em nao ter.

0 homem gosta da praticidade, mas se tiver que unir a necessidade a algo que lhe agrada, ele o fara.
Pense em sua barbearia como um lugar de estar para o cliente e nao simplesmente de passagem.

As novas barbearias sdo o novo ponto de encontro para os homens e momentos entre amigos. Entre
pra rotina do seu cliente e dificilmente ele trocara os servigos de sua barbearia por uma outra opcao.

Gerando satisfacdo na clientela, a tradicional divulgacao boca a boca sera natural e frequente para o
seu negocio.



GUIA COMPLETO PARA BARBEARIAS

Conclusao

As barbearias voltaram a estar na moda e entre as grandes oprotunidades atuais de se abrir um
negocio. Porém, tudo que faz sucesso tem o seu lado ruim e, o lado ruim das barbearias é
justamente a quantidade de negdcios desse tipo surgindo a cada dia.

Diante disso, se faz necessario um grande estudo de Mercado, pesquisas e conhecimento para obter
sucesso nesse tipo de empreendimento.

Este e-book é o seu primeiro passo. Aqui vocé encontrou muitas informagdes que vao te ajudar a
pelo menos, montar o seu plano de negdcio e saber extamente o que vocé quer.

Atente-se aos valores que vocé tem para investir, lembre-se dos custos recorrentes, como as contas
basica, os custos com produtos, aluguel, manutencao e etc.

Pense na praticidade que a sua barbearia pode oferecer ao seu cliente, importe-se em criar um
ambiente confortavel e onde, além do cabelo e da barba, o consumidor possa beber, jogar e se
entreter.

Invista na inovagdo tecnolégica também, a moda do momento nas barbearias sdo os aplicativos
personalizados e também os sistemas de gestdo, que trazem uma visdo e controle geral de todo o
negocio, além de oferecer a opgao de agendamento via internet para os seus clientes.

Conheca um 6timo Sistema de gestdo para a sua barbearia

Aplique as informagdes desse guia e garanta o sucesso da sua barbearia.



REALIZACAO:

SEVEN

ACESSE NOSSO CATALOGO!

WWW.SEVENPUBLI.COM

CONECTANDO O PESQUISADOR E A CIENCIA EM UM SO CLIQUE.



